USLUGA

1.1. Wtascicielem serwisu bezglutenowi.com jest firma Fit&Food s.c. Rafat Jaremkowski ul.
Wroctawska 158, 45-835 Opole, NIP 7543103133

1.2. Serwis bezglutenowi.com w ramach swojej dziatalnos$ci oferuje sprzedaz i dostarczenie
na adres domowy dan bezglutenowych oraz pierogow mrozonych bezglutenowych.
Kazdy positek spakowany jest w oddzielny pojemnik lub stoik. Zestaw spakowany jest w
karton ,produkty mrozone dodatkowa w thermobox.

1.3. Positki spakowane w czarne pojemniki (pierogi)po wyjeciu nalezy gotowaé we wrzgcej
wodzie. Dania w stoikach po wyjeciu nadajg si¢ do gotowania w mikrofalowce
piekarniku oraz na kuchence.

ZAMOWIENIE

2.1. Sktadajagcy zamoéwienie potwierdza, iz zapoznal si¢ i akceptuje wszystkie warunki
niniejszego regulaminu.

2.2. Przystgpienie do programu serwisu bezglutenowi.com nastepuje droga internetowa po
wczesniejszym wypetnieniu  formularza zamoéwienia znajdujacego si¢ na stronie
www.bezglutenowi.com Zlozenie zaméwienia wigze si¢ z konieczno$cig akceptacji
Regulaminu.

2.3. Dostawa positkow odbywa si¢ wedtug informacji na stronie podanej przy zamowieniu

2.4. Biuro serwisu www.bezglutenowi.com przyjmuje zamowienia internetowe Oraz
telefoniczne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17. W tych samych godzinach
prowadzona jest rowniez biezaca obstuga klientow. Kontakt telefoniczny mozliwy jest
pod numerem telefonu podanym na stronie

2.5. W trakcie skladania zamdwienia zamawiajacy jest zobowigzany podaé wszystkie
niezbedne informacje mogace mie¢ wptyw na odpowiedni dobor positkéw. Ponadto
zamawiajacy zobowigzany jest do biezacego informowania serwisu bezglutenowi.com o
wszelkich kwestiach mogacych mie¢ wptyw na dobdr produktow. W szczegdlnoSci
dotyczy to: a) chordb istniejacych oraz przebytych; b) nadci$nienia tgtniczego; c)
cukrzycy; d) nietolerancji laktozy; e) zazywania lekéw wpltywajacych na zdolno$¢
absorpcji sktadnikow odzywczych czy witamin, badZ powodujacych zatrzymanie ptynow
w organizmie, badz wplywajacych niekorzystnie na trawienie; f) w przypadku kobiet
informacji o cigzy albo karmieniu piersig; g) alergii.

2.6. Wtasciciel serwisu bezglutenowi.com  nie ponosi odpowiedzialnoéci za efekty
spozywania dan w przypadku zatajenia przez klienta informacji wymienionych w
punkcie 2.5.

2.7. Zamawiajagcym program W serwisie bezglutenowi.com moze by¢ jedynie osoba dorosta.
Zamowienia dla os6b niepetnoletnich moze dokona¢ prawny opiekun, ktory bierze peing
odpowiedzialnos¢ za efekty stosowania diety.

PLATNOSC



3.1. Oplata za positki tylko poprzez strong internetowa bezglutenowi.com przy uzyciu bramki
platnicze;.

3.2. W przypadku braku ptatnosci za zamdéwiony program serwis bezglutenowi.com nie
zrealizuje zamowienia.

3.3. Korzystanie z ustug serwisu bezglutenowi.com jest odptatne wedlug cennika
zamieszczonego na stronie internetowej.

3.4. Po wypehieniu formularza zamo6wienia na stronie oraz ptatnosci oraz odbyciu rozmowy
serwis bezglutenowi.com wysyta e-mail z Potwierdzeniem Zamowienia. Potwierdzenie
Zamoéwienia zawiera szczegOly dotyczace zamowienia, dostawy oraz platnosci.
Potwierdzenie. Platno$¢ jest roéwnoznaczna z akceptacja zamdwienia na warunkach
podanych w Potwierdzeniu Zamowienia.

3.5. Na zyczenie Klienta serwis bezglutenowi.com wystawi fakture¢ VAT. Dane do faktury
nalezy dostarczy¢ na adres mailowy info@bezglutenowi.com w momencie sktadania
zamoOwienia. Wystawiona faktura VAT zostanie wyslana droga mailowa na adres e-
mailowy podany przy zamowieniu.

3.6. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzone s3 za
posrednictwem pay-u

DOSTAWA

4.1. Dostawy zestawow z positkami odbywa si¢ poprzez firme kurierska zgodnie z informacja
podang przy zamoéwieniu.

4.2. Harmonogramy dostaw na dni $wiateczne (poza niedzielami) beda dostarczane z
odpowiednim wyprzedzeniem drogg mailowa na adres podany przy sktadaniu zamoéwienia.

4.3. Serwis bezglutenowi.com nie ponosi odpowiedzialnosci za nicodebranie dostawy przez
Klienta w ustalonym przedziale czasowym oraz miejscu. W takim przypadku Klient nie
ma prawa domagac si¢ zwrotu srodkéw za nieodebranie dostawy ze swojej winy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,,RODO”), informuje si¢, iz administratorem i odbiorca
danych osobowych w sklepie internetowym www.bezglutenowi.com jest Fit&Food s.c. z
siedziba w Opolu.

6.2 Dane osobowe Klienta sa przetwarzane w celu nalezytego wykonania Umowy na
podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO.

6.3 Poprzez zawarcie umowy sprzedazy, Klient wyraza zgode na przestanie jego danych
kurierowi przez administratora danych, celem wykonania zamoéwienia, z zachowaniem
srodkéw bezpieczenstwa wynikajacych z RODO.



6.4 Poprzez zawarcie umowy sprzedazy, Klient wyraza zgod¢ na przestanie danych jego
przelewu administratorowi oraz danych osobowych kurierowi, celem wykonania
zamoOwienia - z zachowaniem $rodkow bezpieczenstwa wynikajacych z RODO.

6.5 Dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, chyba ze jest to niezbedne dla nalezytego wykonania Umowy.

6.6 Klient moze w kazdym czasie uzyskac¢ kopi¢ przekazywanych danych osobowych lub
obecnych w systemie administratora danych.

6.7 Dane osobowe Klienta beda przechowywane w siedzibie Fit&Food oraz jego
wewnetrznym systemie teleinformatycznym az do momentu likwidacji konta na witrynie
www.bezglutenowi.com

6.8 Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu oraz cofnigcia zgody na przetwarzanie.

6.9 Dane udostgpnione przez Klienta nie beda podlegaly profilowaniu.

6.10 Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy
I kontynuacji prowadzenia konta w witrynie internetowej www.bezglutenowi.com Klient
jest zobowigzany do ich podania a konsekwencja niepodania danych osobowych lub
cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych bedzie odstapienie przez Fit&Food
od prowadzenia konta lub umowy sprzedazy, ze wszelkimi skutkami po stronie Klienta
wynikajagcymi z Regulaminu, z uwagi na brak mozliwosci zagwarantowania Klientowi
nalezytego wykonywania postanowien umownych.

6.11 Klient dokonujacy zakupu w sklepie internetowym www.bezglutenowi.com wyraza
zgode na przetwarzanie adresu e-mail w celu przestania ankiety umozliwiajacej wyrazenie
opinii 0 dokonanej transakcji. Adres e-mail begdzie przetwarzany przez Fit&Food w celu
przekazania ankiety.

6.12 Kupujagcy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych przez Fit&Food Catering
Dietetyczny, dotyczacych go, narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1 Fit&Food Catering Dietetyczny zastrzega sobie prawo do zmiany zapisow Regulaminu.

7.2 Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Klientem a firma Fit&Food
Catering Dietetyczny, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami
wlasciwych przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego.



